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Centro de Acolhimento “Mie d’ Agua” R Santa Casa da Misericérdia de Valongo

Manual de Acolhimento

O Acolhimento de uma crianga/jovem ¢ um momento importante, j4 que a experiéncia
positiva ou negativa vivenciada durante este periodo vai influenciar, a sua integragdo. Assim sendo,
a equipa técnica deve estar atenta a todos os sinais que possam surgir, interpreta-los e resolver, no
imediato, situagdes que contribuam para reforgar o sentimento de seguranga e adaptagdio da

crianga/jovem, respeitando sempre os tempos € a fragilidade emocional da mesma.

Ainda, antes do acolhimento, devera existir um trabalho de preparagio (sempre que possivel)
de todas as criangas e funciondrios do Centro de Acolhimento “M&e d” Agua”. A colaboragdo de
todos os elementos do Centro, principalmente das criangas/jovens que ja estdo adaptados e estaveis,
pode ajudar na integragdo de quem chega. Por isso, é fundamental que no acolhimento esteja
presente uma ou duas criangas, cuja maturidade permita fazer parte da equipa de acolhimento. O
acolhimento inicial deve ser efectuado em local reservado de acordo com as especificidades da

crianga/jovem e da sua familia.

Esta Equipa de Acolhimento € constituida pelo gestor de caso, a auxiliar da faixa etdria para
a qual vai a crianga e que se encontra de servigo e as criangas a designar.
Consideramos que o acolhimento deve ser individualizado, respeitando os ritmos e

necessidades de cada crianga/jovem. Assim deve-se:

e Saber como a nova crianga/jovem gosta de ser tratada;
e Perceber a histéria de vida da crianga, nomeadamente a nivel de medos e traumas,
para ndo agirmos de forma inconsciente fragilizando ainda mais o seu estado;

e  Conhecer as rotinas da crianga/jovem como por exemplo hébitos para dormir, gostos

alimentares, entre outros;

e Conhecer a situagdo clinica da crianga/jovem;
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Atribuir o quarto em fung¢do da idade e caracteristicas da crian¢a/jovem,

Organizar o guarda-roupa, objectos de higiene pessoal e escolher com a
crianga/jovem brinquedos/objectos da sua preferéncia que o possam acompanhar
durante a sua estadia no Centro;

Conhecer a situag@o familiar da crianga de forma a prevenir situagdes conflituosas
que ponham em risco o bem-estar quer da crianga/jovem acolhida quer da propria
familia;

Assegurar, de imediato, a satisfagdo de eventuais necessidades bdsicas;

Apresentar a “nova casa” a crianga/jovem, ou seja, 0s espagos e as rotinas (em fungéo
da idade e do estado emocional no momento do acolhimento);

Apresentar a “nova familia” a crianga/jovem, isto é, as criangas residentes assim
como os funciondrios e as respectivas tarefas (em fun¢do da idade e do estado
emocional no momento do acolhimento);

Entregar uma sintese escrita sobre o funcionamento do Centro na qual consta os
direitos e deveres da crianga/jovem e da sua familia, caso a idade e maturidade o

permitam (brochura de apresenta¢do do Centro adequado a sua idade).

Paralelamente ao acolhimento propriamente dito da crianga/jovem, existem ainda outros

procedimentos a adoptar:

= Equipa Técnica

Reunir, e fazer o respectivo registo escrito, com os elementos da familia que
acompanham a crianga, assim como, com o técnico;

Esclarecer o motivo de acolhimento;

Obter o maximo de informagdo possivel acerca dos habitos e rotinas da
crianga/jovem, de informagfo clinica, das suas relagdes familiares e de amizade,
percurso institucional e percurso escolar;

Recolher informagfo acerca das expectativas da familia face ao futuro da

crianga/jovem,;
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* Informar a familia sobre o funcionamento do Centro de Acolhimento (entregar a
brochura de apresentag@o) e esclarecer dtividas surgidas no momento;

* Definir o plano de visitas com a familia e elementos significativos.

= Equipa Educativa:

e Registo escrito sobre o impacto de acolhimento e demais informagdes relevantes
(comportamentos, verbalizages, adaptagdo as rotinas institucionais, entre outros);
* Adoptar uma atitude empética e dar atengfo privilegiada a crianga/jovem facilitando a

sua integragdo e o estabelecimento de uma relagdo préxima e securizante.

= Gestor de Caso:

* Organizagdo do processo individual da crian¢a (processo administrativo, clinico e
psicossocial);

¢ Inscrigdo no centro de saude local;

® Regularizar a sua situagdo escolar ou pré-escolar;

e Avaliagdo e respectivo registo do acolhimento inicial da crianga/jovem;

* Registo e identificagdo dos objectos pessoais da crianga/jovem.

O Acolhimento devera respeitar os ritmos e a maturidade da crianga/jovem acolhida, contudo

prevé-se que ndo deverd exceder o prazo de uma semana.

Como conclusdo poderemos referir que o nosso acolhimento inicial deve pautar pelo
estabelecimento de lagos com a criang¢a/jovem criando uma relagdo segura e de confianga, tendo em

vista o respeito pela identidade da mesma.

Valongo, Dezembro 2010
A Equipa Técnica






